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1. Az Uzemeltet6 adatai

1.1. A viztisztitogep.hu webdruhazat (a tovabbiakban: Webdruhaz) az alabbi egyéni vallalkozd lGzemelteti (a
tovabbiakban: Uzemeltetd vagy Elado):
Név Takacs Gyorgy egyéni vallalkozd
Székhely 4287 Vamospércs, Pet6fi utca 2.
Levelezési cim 4287 Vamospércs, Petéfi utca 2.
Nyilvantarté hatdsag Nemzeti Adé- és Vamhivatal — Egyéni vallalkozok nyilvantartdsa
EV nyilvantartasi szam 59618661
Addszam 75476205-1-29
Bankszamlaszam 11773346-08249845 — OTP BAN
E-mail takacsgyorgyl12@gmail.com
Telefon +36706201892
Ugyfélszolgalat elérhetsége hétkoznaponként 09.00-16.00
Weboldal https://viztisztitogep.hu
1.2, Az Uzemeltet6 alanyi adédmentes. A kidllitott szamlak altalanos forgalmi adét nem tartalmaznak.
1.3. A tarhelyszolgdltatd adatai (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6lé 2001. évi CVIII. térvény,
a tovabbiakban: Ekertv. 4. § alapjan):
Név Iwebs Informatikai Fejlesztd és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely 1033 Budapest, Polgar utca 3. 5. em. 26. ajtd
E-mail info@iwebs.hu
Weboldal https://www.iwebs.hu/

2. Fogalmak

2.1.

2.2,
2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Fogyaszto: a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

Vasarld: a Webaruhazban megrendelést leadd fogyaszté.
Termék: a Webdruhdazban kindlt, a 4. pontban meghatdrozott ingd dolog.

Viztisztito berendezés: a Webaruhazban forgalmazott haztartasi, forditott ozmdzisos (RO) elven miikodé,
haldzati vezetékes ivoviz utdkezelésére szolgdld kisberendezés.

Fogydeszkoz: olyan termék vagy alkatrész, amely rendeltetésszer( haszndlat mellett, meghatdrozott idé
vagy atfolyt vizmennyiség utan elhasznalddik, és cserélni kell. llyen kiilondsen a szlir6betét és a
szlir6csere-készlet.

Halozati vezetékes viz: a kozlizemi ivovizellatd rendszerbdl szolgdltatott ivoviz.

Szereld Partner: az Uzemeltet6td| fiiggetlen, 6nalld vallalkozo, aki a viztisztitd berendezés beszerelését
sajat nevében és felelGsségére végzi (1asd 9. pont).

Tartdés adathordozé: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a személyesen neki cimzett adatok olyan médon
torténd taroldsat, hogy azok a jov6ben is hozzaférhet6k legyenek, és valtozatlanul megjelenithet6k
legyenek (példaul e-mail).
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2.9. Jotallas: a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:171. §-a és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezettség.

2.10. Szavatossag: a Ptk. szerinti kellékszavatossag és termékszavatossag.

3. Az ASZF hatalya és a szerz6dés alapjai

3.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Webdruhazon keresztiil megkotott
valamennyi addsvételi szerz6désre kiterjednek. A Webdruhdz kizarélag fogyasztok részére értékesit.

3.2. A szerz6désekre a magyar jog az irdnyadd, kiilonosen:

e aPtk,;

e afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet);

e az Ekertv.;

e a fogyasztd és vallalkozas kozotti, aruk adasvételére, valamint digitdlis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgéltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 373/2021. Korm. rendelet);

* az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 151/2003. Korm. rendelet);

e a vallalkozas és fogyasztd kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovéabbiakban: 19/2014. NGM rendelet);

¢ afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.);

e azivéviz minGségi kovetelményeirdl és az ellenGrzés rendjérél sz616 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet.

3.3. A szerz6dés nyelve magyar. A megkotott szerzédés irdsba foglalt szerz6désnek nem mindsil, azt az

Uzemeltet6 nem iktatja, utélag nem hozzaférhetd. A szerz6dés tartalmat a megrendelés visszaigazolasa

(e-mail) és jelen ASZF egyiittesen igazolja.

3.4. Az Uzemeltet6 nem vetette ald magat magatartasi kédexnek.

3.5. Az ASZF a Webdruhézban folyamatosan elérhetd, letdlthets és elmenthetd. Az Uzemeltetd jogosult az
ASZF-et egyoldaliian mddositani. A médositas a hatalybalépését kovetSen leadott megrendelésekre
vonatkozik; a korabban leadott megrendelésekre a megrendelés idépontjaban hatalyos ASZF iranyadé.

4. A termékek és az ivivizbiztonsagi engedély

4.1. Termékkor

4.1.1. A Webdruhaz az aldbbi termékeket és szolgaltatast kinalja:

MegneveZés _

Viztisztité berendezés (f6termék) Haztartasi, forditott ozmozisos (RO) kisberendezés haldzati vezetékes viz utokezelésére.

Szlir6csere-készlet A viztisztitd berendezéshez tartozo cserélhet6 szlirGbetétek. Fogydeszkoz (lasd 13.5. és
14. pont).

TDS méré / vizteszt A viz oldottanyag-tartalmanak tajékoztato jellegli mérésére szolgdld eszkoz, illetve teszt.

Laboratériumi vizsgalatot nem helyettesit.

Beszerelés (szolgaltatas) A Szerel6 Partner altal nyujtott szolgéltatas, kizarélag Debrecen és Hajdu-Bihar varmegye
tertletén (lasd 9. pont).

4.1.2. A termékek lényeges tulajdonsagait, miszaki adatait és arat az adott termék oldala tartalmazza. A
termékfotdk illusztraciok, a tényleges termék megjelenése kis mértékben eltérhet.
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4.2. NNGYK ivovizbiztonsagi engedély

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

A haztartasi viztisztitd kisberendezés az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet alapjan ivovizbiztonsagi
engedélyhez kotott termék. Engedély nélkil nem forgalmazhato.

A Webdruhdzban forgalmazott viztisztité berendezés a Nemzeti Népegészségligyi és Gydgyszerészeti
K6zpont (NNGYK) ivdvizbiztonsagi engedélyével rendelkezik. Az engedély szama: NNGYK/61332-2/2024

Az engedély szdmat az Uzemeltetd a termék megnevezése mellett a termékoldalon, a kosarban, a
megrendelés visszaigazolasaban és a szamldn is feltiinteti.

A viztisztitd berendezést az engedélyben és a haszndlati Utmutatdban elGirt izemeltetési és karbantartasi
feltételek mellett kell hasznalni.

4.3. Alkalmazasi korlat: kizardlag halozati vezetékes vizre

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Az ivovizbiztonsagi engedély kizarélag a haldzati vezetékes viz utokezelésére vonatkozik. A viztisztitd
berendezés kutviz, fart kut vize, dsott kut vize, esbviz, felszini viz vagy egyéb, nem kdziizemi forrdsbol
szarmazd viz tisztitasara nem alkalmas, és ilyen célra nem hasznalhaté.

A berendezés nem alkalmas arra, hogy ivasra alkalmatlan vizet ivévizzé tegyen. Nem koziizemi forrasbdl
szarmazo viz tisztitasara torténd hasznalat az engedélyezett felhasznalasi kéron kivil esik. llyen hasznalat
esetén az Uzemeltetd a 13.6. pontban foglaltak szerint mentesiilhet a j6tallasi kotelezettség aldl, és nem
felel az ebbél eredé egészségiigyi vagy vagyoni karért.

A Vasarlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a berendezést kizardlag haldzati vezetékes vizre
csatlakoztathatja.

5. Arak

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Webdruhézban feltiintetett arak forintban értendék, a Vasarlo altal fizetendd végsé arak. Az Uzemeltetd
alanyi adémentes, ezért az arak altalanos forgalmi adét nem tartalmaznak, és ilyet nem is kell rajuk fizetni.

A termékar nem tartalmazza a szallitasi dijat és a beszerelés dijat. A szallitasi dijat a 8. pont, a beszerelés
dijat a 9. pont szabdlyozza. A fizetend{ teljes 6sszeg a megrendelés elkiildése el6tt, az 6sszesit6 oldalon
megjelenik.

Az Uzemeltetd az arak valtoztatadsanak jogat fenntartja. A valtozas a mar leadott megrendeléseket nem
érinti.

Ha a Webdruhazban nyilvanvaldéan hibas ar jelenik meg (példaul O Ft, vagy a piaci artdl jelentGsen eltérg,
elirdsbdl eredd ar), az Uzemeltetd nem koteles a terméket a hibas dron értékesiteni. llyen esetben

felajanlja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Vasarld donthet a megrendelés
fenntartasardl vagy eldllhat attdl.

Ha a termék d&ra akcids, az Uzemeltets feltiinteti az akciét megelé6z6 30 napban alkalmazott
legalacsonyabb arat, valamint az akcié id6tartamat.

6. A megrendelés menete és a szerz6dés létrejotte

6.1.

6.2.

A Webaruhazban regisztraciéo nélkil (vendégként) is lehet vasarolni. A regisztracio nem feltétele a
vasdrlasnak.

A megrendelés technikai [épései:
e atermék kivalasztdsa és kosarba helyezése, a mennyiség megadasa;
e akosar tartalmanak ellenérzése, sziikség esetén mddositasa;
e aszamlazasi és szallitasi adatok megadasa;
e aszallitdsi méd (hazhozszallitas vagy csomagponti atvétel) kivalasztasa;
e afizetési mad kivalasztasa;

e igény esetén a beszerelés irdnti igény jelzése (csak a 9. pont szerinti terileten);
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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e amegrendelés 6sszesitSjének ellendrzése, az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd megismerésének és
elfogadasanak jelolése;
¢ amegrendelés elkildése a ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” felirat gombbal.

v

Adatbeviteli hibak javitasa: a Vasarldo a megrendelés elkiildése elStt barmikor visszaléphet az el6z6
Iépésekre, és javithatja a megadott adatokat, illetve mddosithatja a kosar tartalmat. A megrendelés
elkiildése utan észlelt hibat haladéktalanul jelezze az Uzemeltetd e-mail cimén.

Az Uzemeltet6 a megrendelés beérkezését automatikus e-mailben haladéktalanul visszaigazolja. Ez a
visszaigazolds a megrendelés beérkezését igazolja. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Uzemeltetd a
megrendelést kiilon e-mailben elfogadja

Ha a megrendelés visszaigazoldsa a megrendelés elkildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg, a
Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl. A Vasarld feladata ellendrizni, hogy a visszaigazolds nem kerdilt-
e a levélszemét mappdba.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, az Uzemeltet§ errél haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlét,
és a mar megfizetett 6sszeget legkésSbb 14 napon beliil visszatériti.

7. Fizetési modok

7.1.

A Vasarlo az alabbi fizetési modok kozil valaszthat:

Online bankkartyas fizetés A fizetés a Barion Payment Zrt. biztonsagos fizetési felliletén torténik. A bankkartya adatai
(Barion) az Uzemeltet6hoz nem jutnak el. A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete

alatt 4ll6 elektronikuspénz-kibocsatd intézmény. Dija: a Vasarld szamara dijmentes.

Utanvét A vételdrat és a széllitasi dijat a Vasarlo az atvételkor a futarnak vagy a csomagponton fizeti
meg.
Atutalés A vételdrat és a szallitasi dijat a Vasarlé az Uzemeltet altal megadott bankszémlaszamra
utalja.
7.2. Ha el6reutalds esetén a vételdr a fizetési hataridén beliil nem érkezik meg, az Uzemeltet6 a Vasarld

7.3.

el6zetes e-mailes értesitését kbvetGen jogosult a megrendelést torolni.

Az Uzemeltet6 a szamlat elektronikus Gton allitja ki, és e-mailben kiildi meg a Vasarlénak.

8. Szallitas

8.1.

8.2.

8.3.

Az Uzemeltetd a termékeket a Kvikk.hu szallitasi szolgaltatason keresztiil, a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft., a Magyar Posta Zrt. és a FOXPOST Zrt. futar- és csomagponti haldzatan keresztil szallitja ki.

Szallitdsi mddok: hdazhozszallitas futarral és atvétel csomagponton vagy csomagautomatdban. A
valaszthaté modok a megrendeléskor jelennek meg. Szdllitads kizardlag Magyarorszag teriletén belil
torténik.

Szallitasi dijak:

GLS hazhozszallitas 1990 Ft
GLS csomagpont 1990 Ft
MPL hazhozszéllitds 1990 Ft
MPL posta / csomagautomata 1990 Ft
FOXPOST csomagautomata 1990 Ft
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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Ingyenes szallitas: 50.000 Ft rendelési érték felett a szallitds dijmentes. A beszerelés dija az 6sszeghatarba
nem szamit bele.

Szallitasi hatarid6: raktdron 1évé termék esetén a feladds a szerz6dés létrejottét (el6reutaldsnal a
jovairast) kovet6 3 munkanapon belll torténik, a kézbesités a feladdstdl altaldban 1-3 munkanap. Az
Uzemeltetd a terméket legkés6bb a szerz8dés létrejottétsl szamitott 30 napon beliil dtadja. Ha ezt nem
teljesiti, a Vasarlo a 45/2014. Korm. rendelet és a Ptk. szerint péthatarid6t tlizhet, annak
eredménytelensége esetén elallhat a szerz6déstdl.

Atvétel: a Vasarlo atvételkor ellendrizze a csomag épségét. Sériilt csomag esetén kérjen a futrtdl
jegyz6konyvet, vagy tagadja meg az atvételt. Az atvételkor nem lathatd sérilést a Vasarlé haladéktalanul
jelezze az Uzemeltetének. A Vasarld szavatossagi jogait ez nem korlatozza.

Karveszély: a termékben bekovetkezd karveszély akkor szall at a Vasarldéra, amikor a terméket a Vasarld
vagy az altala kijelolt harmadik személy (nem a fuvarozé) birtokba veszi (Ptk. 6:219. §).

Ha a Vasarlé a csomagot nem veszi at, és a szerz8déstél nem allt el, az Uzemeltetd jogosult a meghitsult
kézbesitéssel felmeriilt igazolt koltségei megtéritését kérni.

9. Beszerelés — szolgaltatas kozvetitése

9.1. A beszerelés jogi jellege

9.1.1.

9.1.2.

9.1.4.

9.1.5.

A beszerelés szolgaltatas, nem termék. A beszerelést nem az Uzemeltet6 végzi, hanem a Szerel8 Partner,
aki 6nallé véllalkozoként, sajat nevében és felelGsségére szerz6dik a Vasarldval.

Az Uzemeltetd a Webdruhdzban kizardlag a beszerelés iranti igény felvételét és a Szerelé Partner felé
torténd tovabbitasat végzi (kozvetités). A beszerelésre vonatkozé szerz6dés a Vasarlo és a Szerel6 Partner
kozott jon létre.

A beszerelés dijat a Szerel6 Partner a helyszinen, sajat nevében szamldzza, és azt a Vasarld kozvetleniil a
Szerel6 Partnernek fizeti meg. A beszerelés dija nem része a Webaruhdazban fizetett vételarnak.

A beszerelés szakszer(iségéért, az altala okozott karokért és a beszerelési munkara vonatkozé
szavatossagért a Szerel6 Partner felel. A viztisztitd berendezésre vonatkozd szavatossag és jotallas az
Uzemeltet6t terheli (11-13. pont).

9.2. Teriileti korlat és dij

9.2.1.
9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

Fix dijas beszerelés kizardlag Debrecen és Hajdu-Bihar varmegye teriiletén vehet6 igénybe.

A beszerelés dija: 30.000 Ft. A dij a kdvetkezSket tartalmazza: [A DIJBAN FOGLALT MUNKAK, pl. a
berendezés felszerelése a mosogatd al3, csatlakoztatas a hideg vizes halézatra és a lefolyéra, a csaptelep
furatanak elkészitése, probaiizem, hasznalati betanitas]. A dij nem tartalmazza: [PL. ViZVEZETEK-
ATALAKITAS, KIEGESZITO ANYAGOK, KISZALLAS 30 KM FELETT].

Hajdu-Bihar varmegyén kiviil a beszerelés iranti igényt a kapcsolatfelvételi (rlapon lehet jelezni. llyenkor
az Uzemeltetd vagy a SzerelS Partner egyedi ajanlatot ad, vagy tajékoztat arrél, hogy a beszerelés nem
vallalhatd.

A beszerelés feltételei: a helyszinen haldzati vezetékes viz, megfelelS viznyomas, hozzaférhetd hidegviz-
csatlakozas és lefolyd, valamint a berendezés elhelyezésére alkalmas hely. Ha ezek hianyoznak, a Szerel6
Partner a beszerelést megtagadhatja.

A beszerelés id6pontjat a Szerel§ Partner a Vasarléval kdzvetleniil egyezteti. Ehhez az Uzemeltetd a
Vasarld nevét, cimét és telefonszamat a Szereld Partnernek atadja (lasd Adatkezelési tajékoztatd).

9.3. Elallas és felmondas a beszerelés esetén

9.3.1.

9.3.2.

A viztisztitd berendezés adasvételére és a beszerelésre két kilon szerz6dés jon létre. A termékre
vonatkozo eldllasi jogot a 10. pont szabdlyozza. A beszerelésre vonatkozé elallasi és felmondasi jog a
Vasarlé és a Szerel6 Partner kozotti szerz6désre vonatkozik.

A 45/2014. Korm. rendelet szerint szolgéltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a fogyaszté a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil felmondhat. A fogyaszté azonban nem
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9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.
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gyakorolhatja ezt a jogat, ha a szolgdltatdst a fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével teljes
egészében teljesitették, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a teljesitést kovetden felmondasi jogat
elvesziti

Ha a V4sarlé kifejezetten kéri, hogy a beszerelés a 14 napos hatdridé lejarta el6tt megtorténjen, és a
SzerelG6 Partner a beszerelést elvégzi, a Vasarld a beszerelést6l mar nem allhat el. A beszerelés megkezdése
utdn, de befejezése el6tt gyakorolt felmondas esetén a Vasarld az addig nydjtott szolgéltatas ardnyos dijat
koteles megfizetni.

A beszerelés lemondasa a beszerelés id6pontja el6tt dijmentes. A lemondast a Szerel$ Partnernek vagy az
Uzemeltetének kell jelezni.

Ha a Vasarld a mar beszerelt viztisztitdé berendezés vasarlasatdl a 10. pont szerint eldll, a berendezés
leszerelésérdl sajat koltségén gondoskodik. A beszerelés dija ilyenkor nem jar vissza, ha a beszerelést a
9.3.3. pont szerint elvégezték. A berendezés rendeltetésszerl hasznalatot meghaladd értékcsokkenésére
a 10.7. pont irdnyadé.

10. Elallasi jog

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A Vasarlot a 45/2014. Korm. rendelet alapjan 14 napos, indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

Hataridé kezdete: a termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetén a termék, tébb termék eltérd
id6pontban torténd szallitdsa esetén az utoljara szdllitott termék Vasarld vagy az altala megjelolt
(fuvarozoétdl eltérd) harmadik személy altali atvételének napja. A Vasarlo az elallasi jogat a szerz6dés
megkotése és a termék atvétele kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

Az elallas gyakorlasa: a Vasarlo az elallasi jogat egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja, amelyet az 1.
pontban megadott postai vagy e-mail cimre kild meg. Ehhez felhasznalhatja a 2. mellékletben taldlhaté
nyilatkozatmintat is. A hatarid6 betartottnak mingsil, ha a Vasarld a nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt
elkaldi.

Online elallasi funkcié: a Webaruhaz ,,Elallas a szerz6dést6l” feliratd, jol [athatd és konnyen elérheté
funkciot biztosit. Ezen keresztiil a Vasarlé megadja nevét, a rendelés azonositéjat és e-mail cimét, majd az
,Elallds megerdsitése” gombbal elkiildi elalldsi nyilatkozatat. Az Uzemeltetd a nyilatkozat beérkezését
haladéktalanul, tartés adathordozén (e-mailben) visszaigazolja; a visszaigazolas tartalmazza a nyilatkozat

tartalmat, valamint beérkezésének napjat és id6pontjat

A termék visszakiildése: a Vasarlé koteles a terméket az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belil az
Uzemeltet6nek visszakiildeni vagy atadni. A visszakiildési cim: 4287 Vdmospércs, Pet6fi u. 2. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét a Vasarlo viseli. Utanvétes csomagot az Uzemeltets nem vesz &t.

Visszatérités: az Uzemeltetd az eldllasrdl valé tudomasszerzéstsl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
Vasarld altal teljesitett 0sszes kifizetést, ideértve a legolcsdbb szokdsos szallitdsi méd dijat is. Ha a Vasarld
a legolcsébb szokdsos szallitasi modtdl eltéré moédot valasztott, a tobbletkdltséget az Uzemelteté nem
tériti vissza. A visszatérités az eredeti fizetési méddal megegyez6 mddon torténik, kivéve, ha a Vasarld
kifejezetten mdas mdd alkalmazdsadhoz jarul hozza; ebbdl a Vasarlot tobbletdij nem terheli. Utdnvétes
fizetés esetén a visszatérités a Vasarld altal megadott bankszamlara térténik. Az Uzemeltetd a
visszatéritést visszatarthatja addig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Vasarldé nem igazolta, hogy
azt visszakildte; a kettd kozll a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Ertékcsokkenés: a Vasarlo csak akkor felel a termékben bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdahoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be. llyen lehet kiilondsen a viztisztitd berendezés vizhaldzatra kotése és
Uzemeltetése, amely a szlir6betétek hasznalatba vételével jar.

e

Kivétel — lezart csomagolasu sziir6betétek: a 45/2014. Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan
a Vasarl6 nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetS felbontdsa utan nem kildhet6 vissza. A
szlir6csere-készlet sziirobetétei ivovizzel érintkezé termékek, ezért a gyari csomagolasuk felbontasa
utan az elallasi jog nem gyakorolhaté. Bontatlan csomagoldsu szlir6betétek esetén az elallasi jog megilleti

a Vasarloét.
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Az elallasi jogrol a 45/2014. Korm. rendelet 1. melléklete szerinti tajékoztatas tartalmat jelen 10. pont
tartalmazza.

11. Kellékszavatossag

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

Mikor élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval? Az Uzemeltetd hibés teljesitése esetén a Vasarld az
Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. és a 373/2021. Korm. rendelet
szerint.

Milyen jogok illetik meg? A V4sarld valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az Uzemeltet8 szdmdra a masik igény teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy kicserélést az Uzemeltets nem vallalta, vagy nem
tudja teljesiteni, ha a hiba ismételten jelentkezik, vagy a hiba olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy
eldllast indokol, a Vasarlo aranyos arleszallitast igényelhet, vagy eldllhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Az Uzemeltet§ a kijavitast vagy kicserélést észszer(i hataridén beliil, a Vasarl6 érdekeit kimélve, legfeljebb
15 napon belil koteles elvégezni. A kijavitas és kicserélés koltségei (ideértve a termék visszaszallitasanak
kéltségét is) az Uzemeltet6t terhelik.

Hatarid6: a Vasarlé a hiba felfedezése utdn haladéktalanul koteles a hibdt kozolni. A felfedezéstdl
szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kellékszavatossagi
igény a teljesitéstdl szamitott két éven beliil érvényesithetd.

Kivel szemben? Az Uzemeltet&vel szemben.

Bizonyitas: a teljesitéstdl szamitott egy éven belil — ellenkezd bizonyitasig — vélelmezni kell, hogy a
Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fenndllt, kivéve, ha ez a vélelem a termék
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Az egy év elteltét kovetben a Vasarlonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor megvolt.

12. Termékszavatossag

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A termék hibdja esetén a Vasarlo — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt a két igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kvetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesithetd. E hataridé elteltével a jogosultsag megsziinik. A hibat a felfedezése utan késedelem nélkiil
kozolni kell a gyartdval; a két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni.

A termékszavatossagi igény a termék gyartéjaval vagy forgalmazédjdval szemben gyakorolhatd. A
gyarténak mindsil a termék elGallitdja és a terméket az Eurdpai Unidba importdld személy is

A gyartd kizdrolag akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a terméket nem (zleti tevékenysége korében
gyartotta vagy hozta forgalomba, a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjdban nem volt felismerhets, vagy a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered. A hiba bizonyitdsa a Vasarlét terheli.

13. Jotallas

13.1. A kotelezé jotallas vizsgalata

13.1.1. A 151/2003. Korm. rendelet 1. melléklete a kotelezs jotallas ald esé termékeket termékcsoportok szerint

sorolja fel. A haztartdsi viztisztitd berendezés a mellékletben nem szerepel kiilon megnevezéssel.
Haztartasban haszndlt, elektromos nyomasfokozd szivattyuval is mikods késziilékként azonban a
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»haztartasi késziilékek” termékcsoportba sorolhaté. Az Uzemeltets ezért a viztisztitd berendezésre a
kotelez6 jotallas szabalyait alkalmazza.

13.1.2. A TDS méré a melléklet ,,mérémiliszerek” termékcsoportjdba tartozik, ezért ra is a kotelezd jétallas
szabalyai irdnyaddk, ha eladasi ara a 10 000 forintot eléri.

13.2. A jétallas id6tartama

13.2.1. A 151/2003. Korm. rendelet szerint a jotallas id6tartama az eladasi artdl fiigg (2021. januar 1-jétél):

Eladasi ar (bruttd) Jotallasi id6

10 000 Ft-tdl 100 000 Ft-ig 1év
100 000 Ft felett, 250 000 Ft-ig 2 év
250 000 Ft felett 3 év

13.2.2. Ennek megfelelSen:

Viztisztitd berendezés 140 500 Ft 3 év

13.2.3. Az Uzemeltetd a kételezd jotallason tal &nkéntes jotallast nem vallal.

13.3. A jotallas kezdete és a jotallasi jegy

13.3.1. A jotallasi id6 a termék Vasarld részére torténé ataddsdval kezdbdik. Mivel a beszerelést nem az
Uzemeltet6 vagy megbizottja, hanem 6nallé SzerelS Partner végzi, a jotallas kezdete nem az lizembe
helyezés, hanem az dtadas napja.

13.3.2. Az Uzemeltetd a jotallasi jegyet elektronikus uton, legkésébb a termék atadasat kévetd napon, e-mailben
bocsatja a Vasarlod rendelkezésére.

13.3.3. A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy elmaraddsa a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét nem
érinti. Ha a jotallasi jegy nem all rendelkezésre, a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a
Vasarlé a szamlat bemutatja.

13.4. Jogok jotallas alapjan
13.4.1. J6tdllas alapjan a Vasarlét a kellékszavatossagi jogokkal azonos jogok illetik meg (11.2. pont).

13.4.2. Ha a Vasarl6 a termék meghibasoddsa miatt az atadastél szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, az Uzemeltet6 nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, és koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

13.4.3. Az Uzemeltet§ a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil igyekszik elvégezni. Ha a kijavitds
id6tartama a 15 napot meghaladja, errél a Vasarldt tajékoztatja. Ha a termék a jotallasi id6 alatt
harmadszor is meghibasodik, a Vasarlé — eltér6 rendelkezése hidanydban — kérheti a termék kicserélését.
Ha a kijavitas a Vasarldonak felréhaté okon kivil 30 napon belil nem torténik meg, a Vasarld kicserélést
kérhet.

13.4.4. A jotallasi id6 a kijavitas idejével meghosszabbodik. Kicserélés vagy lényeges alkotorész kijavitasa esetén
a jotallasi id6 a kicserélt termékre vagy alkotérészre Gjrakezdédik.

13.4.5. Javitészolgalat: a webshop Gzemeltet6je
13.5. Fogydeszkozok

13.5.1. A szlir6betét és a szlirGcsere-készlet fogydeszkdz. Rendeltetésszer(i hasznalat mellett a szlir6kapacitas

rr zz

elhasznalddik, ami a termék természetes jellemz8je, és nem mindsil hibanak. A szlir6betétek

rr rz

elhasznalddasara, eltémddésére és a szlir6kapacitas csokkenésére a jotallas nem terjed ki.
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13.5.2. A szlir6betét gyartasi hibajara (példaul sériilt hdz, szivargd tomités) a kellékszavatossag szabdlyai

irdnyadok, és — ha a jogszabaly el6irja — a jotallas is

13.6. Mentesiilés a jotallasi kotelezettség aldl

13.6.1. Az Uzemeltetd a jotallasi kotelezettség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités

utdn keletkezett (Ptk. 6:171. §). llyen ok lehet kilondsen:

¢ aberendezés kutvizre vagy mds, nem hdlézati vezetékes vizre torténd csatlakoztatdsa (4.3. pont);

e

¢ azelGirt sziir6csere elmaradasa vagy késedelmes elvégzése (14. pont), illetve nem a berendezéshez
elGirt szlir6betét haszndlata, ha a hiba ebbdl ered;

¢ a hasznalati Utmutatdban és az ivévizbiztonsagi engedélyben foglalt Gizemeltetési és karbantartasi
el6irasok megszegése;

¢ a megengedett tartomanyon kivili viznyomas vagy vizhémérséklet, fagy, vizkd, a vizhaldzatbél eredé
szennyez6dés;

e szakszer(itlen beszerelés, atalakitas, illetéktelen beavatkozas;

¢ rongdlds, elemi kdr, természeti csapas.

e

13.6.2. Elmaradt szlirGcsere: a j6tdllas nem terjed ki azokra a hibakra és karokra, amelyek abbdl erednek, hogy a

Vasarlé a szlir6betéteket nem az elbirt id6kozonként cserélte. llyen lehet kiilénésen a membran
karosodasa, a berendezés eltomdédése, a vizmindség romlasa, a szivargdsbol eredd kar vagy a vizminbség
romlasabol eredd egészségligyi kockazat.

13.6.3. A jotallas a Vasarld jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

14. Sziirocsere és karbantartas

14.1.

14.3.

14.4.

14.5.

A viztisztitd berendezés biztonsdgos és rendeltetésszer(i mikodésének feltétele a szlir6betétek
rendszeres cseréje. A szlr6csere a Vasarlé feladata és felelGssége.

A csereintervallumok tdjékoztatd jellegliek; a helyi vizminGségtél és a vizfogyasztastdl fliggben rovidebbek
lehetnek. A tényleges elGirdsokat a haszndlati Utmutato tartalmazza.

Az Uzemeltet6 a sz(ir6csere esedékességérél e-mailben emlékeztetst kiildhet, ha a Vasarlé ehhez
hozzajarult. Az emlékeztetd elmaradasa a Vasarlét nem mentesiti a csere kotelezettsége aldl.

A berendezés hosszabb hasznalaton kivili id6szaka utan a hasznalati Gtmutatd szerinti 6blitést kell
végezni.

15. Szavatossagi és jotallasi igények intézése

15.1.

15.2.

15.3.

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. NGM rendelet szerint kell intézni. Az igényt az 1. pontban
megadott elérhet6ségeken lehet bejelenteni.

Az Uzemeltetd a Vasarl6 altal bejelentett igényrél jegyz8konyvet vesz fel, amely tartalmazza:
e a Vasarlo nevét, cimét, valamint azt a nyilatkozatat, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben rogzitett
adatainak kezeléséhez;
¢ atermék megnevezését és vételarat;
e aszerz6dés teljesitésének id6pontjat;
¢ a hiba bejelentésének id6pontjat;
¢ a hiba leirasat;
e QaVasarld altal érvényesiteni kivant igényt;
e azigény rendezésének maddjat, illetve az igény elutasitasanak indokat.

A jegyz6kényv masolatat az Uzemeltetd haladéktalanul, igazolhatdé médon (e-mailben is) a Vasarld
rendelkezésére bocsatja, és azt hdrom évig megdérzi.
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Ha az Uzemeltetd az igény teljesithet&ségérdl a bejelentéskor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is — 6t
munkanapon belliil, igazolhaté mddon értesiti a Vasarlot.

A kijavitasra vagy kicserélésre atvett termékrél az Uzemeltetd atvételi elismervényt ad. A termék
bekiildésének és visszakiildésének koltsége jogos igény esetén az Uzemeltet6t terheli.

A szerz6dés megkotését a Vasarldnak kell bizonyitania. A szamla bemutatdsa ezt igazolja.

16. Panaszkezelés

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

A Vasarlé a termékkel vagy az Uzemeltet6 tevékenységével kapcsolatos panaszat az 1. pontban megadott
e-mail cimen, telefonszamon vagy postai Uton kozolheti.

Szébeli (telefonos) panasz: az Uzemeltets azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd
jegyz6konyvet vesz fel, és annak masolatat megkildi a Vasarldnak. A jegyz6konyv tartalmazza a Vasarlo
nevét, lakcimét vagy e-mail cimét és a panasz részletes leirdsat. A jegyz6konyv figyelmeztetést is tartalmaz
arrél, hogy ha a Vasarlé hibajabdl a jegyz8kényv adathidnyos, az Uzemeltetd nem kételes az irasbel
panaszra irdnyadd szabalyok szerint eljarni.

irasbeli panasz: az Uzemeltetd a panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban, érdemben
megvalaszolja, és a valaszat megkiildi a Vasarldnak. Az elektronikus uton érkezett panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolja.

A panasz elutasitasat az Uzemeltets indokolja, és tajékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy mely hatésaghoz vagy
békéltetd testlilethez fordulhat. A tdjékoztatas tartalmazza az illetékes hatdsag és a békéltetd testilet
elérhet8ségét is.

Az Uzemeltetd a panaszrol felvett jegyz6konyvet, az irasbeli panaszt és az arra adott valasz masolatat
harom évig megdrzi (Fgytv. 17/A. §).

17. Jogorvoslati lehetoségek

17.1. Fogyasztovédelmi hatdsag

17.1.1.

A Vasarlo fogyasztovédelmi panasszal a lakdhelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz
fordulhat. Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes hatdsag: Hajdd-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal, A
kormanyhivatalok elérhetGsége: https://kormanyhivatalok.hu.

17.2. Békélteto testiilet

17.2.1.

A fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése érdekében a Vasarld békéltets testllethez
fordulhat. Ennek feltétele, hogy elébb kdzvetleniil megkisérelje a vitat az Uzemeltet6vel rendezni.

17.2.2. Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Név Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet Testlilet
Cim 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefon +36 52 500 710, +36 52 500 745
E-mail bekelteto@hbkik.hu
Weboldal www.hbmbekeltetes.hu
17.2.3. A Vasarld kérésére a lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltets testiilet is eljarhat. A
békéltetd testliletek elérhet8sége: https://bekeltetes.hu.
17.2.4. Az Uzemeltet6t a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittm(ikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében a

testilet felhivdsara irasbeli vdlasziratot kiild, és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositja. Az Uzemeltet6 altaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tett.
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17.3. Birdsagi eljaras

17.3.1. A Vasarlo a szerz8désbdl eredd kovetelését polgari peres eljarasban, a Ptk. és a polgari perrendtartasrol

sz016 2016. évi CXXX. térvény szabdlyai szerint birdsag el6tt érvényesitheti.

17.4. Online vitarendezési platform

17.4.1. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési (ODR) platformja az (EU) 2024/3228 rendelet alapjan 2025. jalius

20-an megsz(int, ezért arra az Uzemeltet nem hivatkozik. Hataron atnyuld jogvita esetén a Vasarlé az
Eurdpai Fogyasztoi Kbzpont Magyarorszaghoz fordulhat (https://www.magyarefk.hu).

18. Egyéb rendelkezések

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Szerzdi jog: a Webaruhaz tartalma (szovegek, fotok, grafikak, logok) szerzi jogi védelem alatt all. Azokat
az Uzemeltetd el8zetes irdsbeli engedélye nélkiil felhasznalni tilos.

Felel6sség: a Webaruhazban kozolt, a vizminGségre és a viztisztitasra vonatkozo altalanos tajékoztatas
nem min@sil egészségligyi vagy szakhatdsagi tandacsnak. A helyi vizmindségrél a teriletileg illetékes
vizikdzmU-szolgaltatd ad tajékoztatast.

Vis maior: az Uzemeltets nem felel a szerzédés teljesitésének olyan késedelméért vagy elmaradasaért,
amelyet az ellenérzési korén kiviil esd, elére nem lathatd kortilmény okozott.

Adatkezelés: a személyes adatok kezelésére a Webdruhdzban kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd
irdnyado.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

19. Hatalybalépés

19.1.

Jelen ASZF 2026.09.24. napjan lép hatalyba, és visszavondsig hatélyos.

Takacs Gyorgy egyéni vallalkozé
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1. melléklet — Termékoldali kotelezo feltiintetések

A viztisztitd berendezés termékoldalan, kosdrban, visszaigazolasban és szamlajan a termék megnevezése mellett:

Termék megnevezése

NNGYK ivovizbiztonsagi engedélyszam
Alkalmazasi kor

Jotallas

Szlir6csere

RO-Economy Compact 200 GPD atfolyds forditott ozmdzisos viztisztitd
NNGYK/61332-2/2024

Kizarolag haldzati vezetékes viz utdkezelésére. Kutvizre nem alkalmas.
2 év kotelez6 jotallas (151/2003. Korm. rendelet)

Rendszeres szlirGcsere sziikséges — lasd hasznalati utmutaté
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2. melléklet — Elallasi nyilatkozatminta

(Csak a szerzédéstél vald eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett: Takacs Gyorgy egyéni vallalkozd, 4287 Vamospércs, Pet6fi utca 2., e-mail:takacsgyorgyl12@gmail.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idGpontja / dtvétel iIdBPONLIA: .oovvcuieeeecieiicieeeeecte e
RENAEIESSZAM: ..oeviiieiee ettt e e e e te e e s te e sabe e e be e e etaesaneeesntnesrneesnnns

A TOZYASZEO(K) NEVE: ..eeeieeeie ettt ettt e st e e s e e e s rae e s e e s te e e sateeessae e snbeeenseeesnseean

A FOGYASZEO(K) CIME: ceineiiiiiieetie ettt ettt s ae e st e e s be e e sbae e snaesnns
Bankszamlaszam (utanvétes fizetés esetén a visszatéritéshez): .......cccovvvevvvveiiecveeececireeee e,
A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén): .......ccccovvevvvevieevceecciee e,
Kelt: e

15/ 15



